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1. Allgemeines

ZIEL dieses Leitfadens ist die Festlegung verbindlicher Richtlinien bei der Durchfiithrung von
TL9000-Aktivitdten der QA.

ZWECK dieses Leitfadens ist die Unterstltzung der TL9000-Dienstleistungserbringung der QA,
ausgerichtet an den Kund*innenerwartungen und in Ubereinstimmung der Anforderungen des
QUEST-Forums sowie der Akkreditierungsstelle. Dieser Leitfaden setzt den Schwerpunkt
darauf abweichenden Festlegungen von TIA QUEST Forum gegeniiber unserer akkreditierten
Standardverfahren aufzuzeigen.

ZERTIFIZIERUNGSGRUNDLAGEN sind die jeweils giiltigen Standards der ISO 9001, TL9000
Requirements and Measurements Handbooks sowie die von TIA QUEST Forum publizierten und
aktuell gehaltenen ~ TL9000 Referenzdokumente unter www.tl9000.0rq. Eines der
Kerndokumente ist’, Code of Practice for the TL 9000 Certification Process".

Die ANWENDBARKEIT der TL9000 ist hauptsichlich fiir Organisationen der
Telekommunikationsindustrie - welche unter die definierten Produktkategorien fallen -
geplant.

Die ANWENDBARKEIT dieses LEITFADENS ist fiir alle qualifizierten und zugelassenen QA-
TL9000-Auditor*innen sowie fir Mitarbeitende der Servicekoordination verbindlich.

1. 2
FERMEIRRERBIIF (QA) FHRE TLI00O {EXERR, HIEEALRMEBIEITH.

FEENERE TR QA B9 TL9000 NIEIRS, MREMFSEFHEE, F8& QUEST Forum
FRARTHUOROIEAESR, A3EmiEB3EERE)S TIA QUEST Forum ERARNET, FHERSHITAT
ROt TXI LS8R

EIREIE: Za1H83%E0 1SO 9001 R, TLO000 BRFMSNEFA, LAKE TIA QUEST Forum
BEFEHIEIN TLO000 &304, Mt www.t19000.0rg, Eh—pie3ZitEds (TL 9000 AE
FE1T/EN (Code of Practice for the TL 9000 Certification Process) )

TL9000 RYiEAEEEEmABE T PESERE LA REEBENER,

BRSNS RNISUNRTE BIRENFHENE QA TL9000 SR RBSIMERIINITI/EAR, BEEHH
78073,
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2. Informationsgesprach

Das Informationsgespréch ist ein Akquisitionstool, dient zur Klarung offener Fragen bzgl. der
TL9000-Anforderungen und Vorgehensweisen sowie des gegenseitigen Kennenlernens.

SCHWERPUNKTE:
= Vorstellung der QA (Profil, Portfolio, Internationalitét, Kompetenz)

= Vorstellung der Organisation
= Wesen, Bedeutung und Nutzen der TL9000
= Anforderungen an ein TL9000-Managementsystem
* Profilaufnahme
) Kund*innenprofil
o Leistungs- und Produktkatalog, Produktkategorien, relevante Metriken
o Zertifizierungsbereich und Optionen (H, S, V und Kombinationen)
* Pre-Registrierungs- und Registrierungsverfahren
= TL9000-Auditaufwand und Migrationsverfahren
= Aufwands- und Kostenschatzung
= Weitere Vorgangsweise
BASISDOKUMENTE:
* TL9000 Quality Management System Requirements Handbook
= TL9000 Quality Management System Measurements Handbook
=  TL9000 Registration Process
= TL900O0 Migration Path and TL9000 Auditor Time Chart
= TL900O0 Registrierung
= Geschéftsbedingungen der QA
=  TL9000 Flyer
=  TL9000 Prasentation

2. (FRERS
EEXHESE—MISHETR, SERESEX TLO000 ERSSCREENER, FHRHEWE T B,
TikEREE:
o MB QA (TR, RGNS, Eirlz=. SaEN)
o NESZHZARBSER
o TL9000 WAER. BEEMHSHES
o X TLO0OO EHE{AFRAIER
o« EFERIER
- EFHEDR
o FRSEREER. R, EXER
» ANBEESEESE (H. S, VEHRES)
o  FREMRIEAMAIENEA
e TL9000 EiZIRISiTIBERRIREA
o  ERIZAASEATL
o [SERSIRNIRI

S8TH:
{TL9000 REBEEARERFM)
(TLO000 FREETEARNEFM)
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(TLS000 i)
(TL9000 IR SHIZR TATR)
{TL9000 ;FAEsI)

QA RYmFIL&RER

TL9000 Ef68R

TLS000 ERIFE

3. Angebotslegung und Auditaufwand

Der Zeitbedarf fir das Audit richtet sich nach der ,TL9000 Audit Day Requirements®. Dabei
sind die entsprechenden Erlduterungen als verbindliche Rahmenbedingungen zu beachten.

Liegen ausreichende Informationen zur TL900O0-Situation der Organisation vor, kann ein
Angebot wie bei der ISO 9001 erstellt werden. In der Regel werden die relevanten
Informationen anlésslich eines Informationsgespraches eingeholt. In speziellen Fallen kann
zur Abklarung der Situation ein direktes Informations-/Vorgespréach erforderlich sein.

Angebote durfen nur von speziell qualifiziertem Personal in der Servicekoordination erstellt
werden wobei eine interne Freigabe durch den*die Vetorechtsbeauftragte*n oder eines
qualifizierten TL-Auditors bzw. einer TL-Auditorin zu erfolgen hat.

Bei der Auditaufwandfestlegung ist den Zertifizierungsoptionen (H, S, V oder Kombinationen
davon) und der Anzahl Produktkategorien Beachtung zu schenken.

Bei der Auditplanung sind alle Standorte, ~Abteilungen, Bereiche und Schichten in
angemessenem MaBe zu beriicksichtigen.

Die in der , TL9000 Audit Day Requirements" aufgelisteten Aufwénde sind minimal zu leistende
Vor-Ort-Auditstunden fiir bis zu maximal vier Produkt-Kategorien und beinhalten nicht die
Dokumentenpriifung.

Der Aufwand zur Auditvorbereitung sowie zur Berichterstattung richtet sich nach den
Richtlinien zur ISO 9001. Dabei ist zu beachten, dass die Vorbereitung sowie die Auswertung
und Berichterstattung aufgrund der Measurement-Reportings in der Regel etwas mehr Zeit
beanspruchen.

Die in der ,TL9000 Audit Day Requirements" angegebenen Vor-Ort-Tage unter
Berticksichtigung des ,Measurement Complexity Factor Tool" sind einzuhalten.

Bei Abweichungen >10% (gerundet auf 0,5 Tage) ist von der Akkreditierungsstelle - des
Ministeriums eine schriftliche Genehmigung einzuholen.

BASISDOKUMENTE:
= TL9000 Request for Quotation a/o see LCCL Life Cycle Check-List
= TL900O0 Audit Day Requirements & Measurement Complexity Factor Tool

3. IRffiSHEZ I

BT ERHENRIE (TLO000 BAKER (Audit Day Requirements) ) BB, 1EXIHIIGMIRHEIYE
HIIESRSAE,

£ EHEXTER TLI00O TRMEHER, iR IS0 9001 EREER. ERARERERRRRS
hIREY; YNBSS, TTHEERHERRNEREIS SN NE—E T .

BN HRESREMESHEAREE, HASETRINAREAREEREIBN TL ERRREHEIL
I=yaLIp.-2:
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ERERRIRNNNERUTRE:
° FMBAIBER (H. S. V HHRAS)
o FTRASBI¥UR
o AR, BB, SRS TIEDRERFBIENMN IR
(TL9000 B EHEK) MHILRENA = RIBINRETIGEENY, FOSTUEETH,
FREESRERSN TR 1SO 9001 MERKIT, BETE: BF TLO000 SSNERE
(Measurement Reporting) RIEWNEXK, HERIRGSERSHEESMHA,
EIGRZ AR L, YUl (TL9000 FAHER) 5" Measurement Complexity Factor

Tool"HE X BHEG =,
EREBY 10% (MEEAE 0.5 X) , WRHKEATIUG (FIENSFIBESE) MBEHE.
S8

o (TL9000 IRINERiERR) &M LCCL &R BN EiER
o (TLO000 HIZAHERSNEBESHERHTER)

4. TL9000 Auditor*innen Qualifikationsanforderung

Qualification and Experience Requirements for TL 9000 Certification Body Auditors
> last update - see www.tl9000.0rg

This document is a product of the Oversight Work Group of TIA QUEST Forum. It was formerly
published in the TL 9000 Quality Management System Requirements Handbook as Appendix
G. It is subject to change by the Oversight Work Group with the latest version always
appearing here.

Requirements

Auditors of quality management systems shall, at a minimum, meet the education, training,
work experience, audit experience of ISO/IEC 17021-1, and have the following:

Auditing Experience: Participation in at least four audlts for.a minimum of 20 days that
cover all the elements of the ISO 9001:2015 standard within the last three years and have
the ability to cover all the elements as determined by the audit program manager or equivalent
person.

Continuing Education: Conform to the registrar's requirements for maintenance of
qualifications, ‘which must include the current version of the TL 9000 Quality Management
System Requirements Handbook and TL 9000 Quality Management System Measurements
Handbook.

Industry Experience: TIA QF utilizes IAF Informative Document for QMS and EMS Scopes of
Accreditation, IAF Scope Codes describe an organization’s type of business. Not all auditors
are competent in all areas; it is the CB’s responsibility to assign qualified auditors for the
applicable IAF Scope codes for each organization.

For auditors to be TL 9000 qualified, they shall

* meet the requirements for auditors noted above, and

* have successfully completed and passed the TIA QUEST Forum sanctioned TL 9000 Quality
Management System Auditing Training, including any required e-learning courses.

For auditors to be TL 9000 qualified to lead TL 9000 audits, they shall
e meet all of the requirements for auditors as noted above, and
* have met the CB’s qualifications for leading audits.

Following completion of the above requirements, auditors will be classified in one of three
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categories based on work and/or auditing experience. An auditor may be classified as:

* Telecom Industry Experience Auditor (TIEA) - This classification covers TL 9000
qualified auditors who have
* at least two years within the last 15 years of relevant workplace experience (as defined by
the NACE code or equivalent method used by the registrar) in the Telecommunications
industry directly involved in Engineering, Design, Manufacturing, Quality and/or Process
Control for a Telecommunications Organization,

- or -
e acted as Lead Auditor in a minimum of 10 TL 9000 audits (certification, re-certification, or
surveillance), within the past 5 years.

® Lead Auditor (LA) - This classification covers TL 9000 qualified auditors who have not yet
met the TIEA classification requirements, but who have acted as the audit team leader on an
audit witnessed by a TIEA.

® Auditor (A) - This classification covers TL 9000 qualified auditors who have completed the
required training but who have not yet acted as the audit team leader on an audit witnessed
by a TIEA. A TL 9000 Auditor may participate on TL 9000 audit teams but may not audit alone
until reaching the level of TL 9000 Lead Auditor.

Telecom Industry Experience Auditors shall maintain their qualification by:

¢ participating in at least six TL 9000 audits per three-year period, acting as audit team leader
in at least two of these audits, and

e completing a minimum of fifteen Continuing Professional Development (CPD) hours in topics
related to the telecommunications industry per three-year period, including any additional
courses required by the TIA QUEST Forum, and participation in the TIA QUEST Forum
Conferences and/or work group meetings.

TL 9000 Lead Auditors shall maintain their qualification by
¢ participating in at least six TL 9000 audits per three-year period, acting as audit team leader

in at least two of these audits, and
e completing a minimum of fifteen CPD hours in topics related to the telecommunications

industry per three-year period, including any additional courses required by the TIA QUEST
Forum, and, if desired, participation in the TIA QUEST Forum Conferences and/or work group

meetings, and
s acting as the audit team leader in an audit witnessed by a TIEA during the first 12 months

of each new three-year period.

TL 9000 Auditors shall maintain their qualification by

e participating in at least three TL 9000 audits per three-year period, and

e completing a minimum of fifteen CPD hours in topics related to the telecommunications

industry per three-year period, including any additional courses required by the TIA QUEST
Forum and, if desired, participation in the TIA QUEST Forum Conferences and/or work group

meetings.

The process shall be the responsibility of the Certification Bodies (CBs) and overseen by the
Accreditation Bodies (ABs).

4. TL9000 HiZRBIRER
TL 9000 JNENSHERRNRKRSSRER

BITRAENEM: www.ti9000.0rg
AI7{4H TIA QUEST Forum RS TEEHITE, BYEXR TL 9000 FEEEARERFHIMS G &,

FAREREET(FAMIER, LIERMRSNIE,
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BFER:

REEEEREZRNEHE ISO/IEC 17021-1 RXFHEEE. 15, T/ELRNEZRRNER,
HERBLUTER:

HIREW: EYE=FR, 85F0 4 XEZ HHFROF 20 M EZH) |, %= 1SO 9001:2015
FrEER, BERHBEMEER (HEKRESERSHARIARE) .

ONE: HRIMIXTERESNER, SFERERYAIREAN (TL 9000 FEEEGFRERTMR)
0 (TL 9000 WEFM) .

fTAH2N8: TIA QF XA IAF RESHEEEARIATEEIER., IAF SBERBMAANRWEHRR, B
RA—TEREMERRBWIE, BIAENWY (CB) RFEAFMNARSERSEX IAF EEERNEZA.

RE)3 TL 9000 HRikBRSH::
REDAFrESEZRIBAER;
RIhSERFHER TIA QUEST Forum 4289 TL 9000 BeixiZill, SIS ENEEFIEE,

) TL 9000 FSHIKRAMNGMH:
WE TL 9000 HiIZRMNESEREK;
WERINENM (CB) [T ESHERNERAEER,

HikRG% (RETESHRER)

1. B{ETIHSIREKS (TIEA)

B LA T E—#Rd:

EidE 15 FHEDE 2 FHERETY (BT NACE {BSEMEMUSATSNEN) NBIRE. &it.
HiE. FRRESAVRIEFAENEXTFRR,; =R

Y% 5 FRESMED 10 X TL 9000 ik (#1¥. BALSREREE) .

2. EQHKER (LA)

ESRFE TIEA R, (BB TIEA NETEEHRZAKHITI TL 9000 Wi,

3. HigkR (A)

B2 TL 9000 RIS, {BMHRE TIEA ETEERZAK. ZXEZRRSS TL 9000 i,
(ERRERMPTRIZES, HEEFHESHEZA.

SN REINER:

TIEA (FB{E{TIMSISHIRER) :

5 3 FRE5ARDTF 6 X TL 9000 Tz, HPE/D 2 XBEHEZAEK,

FRRED 15 INHSEE (CPD) , ABASHSITWARX, &IE TIA QUEST Forum EREIERIMNA
2, Uk (Fi%) 8S5ESMITIEE,

ESHER (LA) :

§ 3 FHL5ZF/) 6 )X TL 9000 Bz, BEHE/D 2 MEFHREZEK,;

ST 15 /T SERE{TIMEXN CPD;

EESNTN 3 ERBNE 12 ABR, E5ER 1R7E TIEA METHESHEZ,

HIXR (A) :

5 3 FRe5E/D 3 Xk TL 9000 ®i%;

SREAMF 15 INHSEBETIR*A CPD, 4% TIA QUEST Forum BEXRIIRRE, & (A%) £5%
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WEET{EE.

EELIFREBHIAEN (CB) 6ilt, IEATATIHWG (AB) T,

o Sicherstellung der Auditor*innen Qualifikation

Die Aktualitdt der letzten RHB & MHB Releases und damit verbundenen Upgrade-
Qualifikationsanforderungen werden durch Email-Vorinformation von TIA/BPC/TIA QUuEST
Forum/Working Group Oversight und durch die Alerts unter www.tl9000.0rg als auch durch
den*die Verantwortliche*n TL9000 Product Manager und den Primary & Alternative Contact
sichergestellt. Dies wird direkt an die Auditor*innen und die Einsatzplanung kommuniziert, die
geforderten Upgrades eingefordert und durch das QA Einsatzplanungs-Tool sichergestellt,
Zusatzlich werden jahrliche , TL Calibration & Refreshings" organisiert um die Aktualitit und
gleiche Interpretation sicherzustellen.

Durch die Mitgliedschaft der QA bei TIA-BPC wird - (iber die Arbeitsgruppen, vor allem von
IGQ Integrated Global Quality Work Group und deren Meeting Minutes - die Aktualitit der
TL9000 Anforderungen sichergestellt. Durch diese Mitgliedschaft ist die QA auch in der Lage
sich aktiv bei der Weiterentwicklung und im Abstimmungsprozess einzubringen.

Bei wesentliche TL9000 Anderungen und Anforderungen, vor allem iiber neue RHB und MHB
Releases, wird vom Product Manager der QA die AB aktiv informiert.

BASISDOKUMENT: Qualification and Experience Requirements for TL 9000 Certification Body
Auditors

Anmerkung:

Die Rekrutierung, Bewertungen, Berufungen und Umstufungen wird formell nach den oben
definierten Richtlinien durchgefiihrt, von dem*der Vetorechtsbeauftragten vorgeschlagen und
von der Geschaftsfiihrung bzw. dem Vorstand freigegeben. Abweichungen von dieser Regel
kénnen in Ausnahmeféllen und nur mit Begriindung erfolgen.

QA - Auditor*innen Recruitment & Transfer from other CB to QA & Upgrade from A2 (Co)to
Lead ()Al) & Appointment
Auditor CV

[0
o Auditor appointment fro:m external CB with evidences
o QA Conditions for auditors (RE_05_01_01e) - signed by Auditor
o Knowledge check via Moodle
o ACP (Auditor competence program) - written knowledge check in our e-learning platform “MOQODLE"
(supervisor Iris) and practical part (Witnessaudit), for more details please get incontact with
Johanna.Koller@qualityaustria.com
¢  Knowledge check ISO9001>
https://elearning.qualityaustria.com/moodle/course/view.php?id=669
e Knowledge check INT-IMS >
https://elearning.qualityaustria.com/moodle/course/view.php?id=669
e Internal Witness audit (CL_05_01_05_01e) > by TIEA or Lead Auditor
A2 (Co Auditor) appointment > Qualification Guideline for QA auditors (RE_05_01_01e)
Al (Lead Auditor) appointment
O B B IR B I 4

TL9000 =H&HE5EE RN / BRBERARE TIA/BPC/TIA QUEST Forum/ i T 4F 4 A A7 ) it i A
5EM (www.ti9000.0org) Lit%H, Bi##E RHB 5 MHB BH R AEESHARER, HREGFH
RSHBERNIT, ERTRAENAK. QA HiZitRITAKA FHRXLESHCLHE.
QA X TIA-BPC g2 —, Bit3 5 1GQ (£HFARBALHE) X TLHEALRLULE, REEE
TLO000 BHER, HRESEHERESWTRL.
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# RHB 8 MHB HEKE#, QA M HAHEK AN AHI (AB) .

E RS
(TL 9000 H#& R #E#K 5LWER)

.
HERRNEE. WM. ES5EA, SUCRKE LR, BAGETRIMATARY, FhHvRENEY
A GIAMEBLAR Gt 2 B 7 AT

HERAABSHREE (QA AMEE) .
HEERANMEA (CV)
AMERVAEDLAL H B B B 4 R A A e B
E&ZH (QA FZRA%KK) (RE_05_01_0le)
HIRJPE (Moodle FE&)
B RBESVEE (ACP) « &% Moodle EMIHEHIR (H Iris W) BB (HHREHEH)
= ISO9001 &niRJN%:: Moodle &R
»  GAEERAARMANE: Moodle BiE
= NERIEHFEZ (f TIEA B SHZRARIT)
MBI R (A2) [Earik#E: QA FREREMKE (RE_05_01_01le)
FEFEEZR (AL 4
mF— S Ui, EEEE Johanna.Koller@qualityaustria.com.
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5. Zertifizierungs-/Begutachtungsverfahren
5.1 Registrierung

5.1.1 Pre-Registrierung im QUEST-Forum

TL 9000 Registration Application Process Flow
[Auszug aus: User’s Manual for TL9000, Registration Repository System (RRS)

5. WIE / V&R
5.1 i

5.1.1 £ QuEST Forum FRifiiEAR
TL 9000 ;HRERERE
(®8: (TL 9000 AFFH, TMEMERSE (RRS) ).)

Search tor
Parent Company
in Delabase

No —L\‘es

ﬁ Requast for
1. Provider Paymert —
Apply for QUEST Forum Choose T $10,000
1 Membership = Yo Membership Type 2. Suppber
Request lor
dd Jlistoy Payment —|
Parent Company $2,000
l . Requast for Subzcription
Enfer ™ Sukﬁlc{kbe PO ol CObayment o Anpication
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5.1.2 Registrierung_Stage-1 Verfahren der QA
Jeder potentielle TL9000 Kontakt wird an die QA Service Koordination herangetragen, erfasst
und eventuelle Kontaktgesprache vereinbart.

Bei der Registrierung-Stage-1 Verfahren erfolgt eine grobe Managementsystem Analyse und
Bereitschaftsbewertung flir das Stufe-1 u/o Stufe-2 Verfahren" welches der auftraggebenden
Organisation zur Bestimmung des IST-Zustandsanalyse und der weiteren ‘Vorgangsweise
dient.

Mit der Unterschrift der auftraggebenden Organisation auf dem Dokument ist die
Auftragsbestitigung erfolgt und das TL9000 Zertifizierungsverfahren Stage-1 u/o Stage-2
ist eingeleitet.

Mit der Unterschrift der Zertifizierungsstelle/Auditor*in auf dem Dokument ,TL9000
Registration" bestétigt die QA, dass das TL9000 Zertifizierungsverfahren eingeleitet ist
und nach den aktuellen akkreditierten Vorgaben/Verfahren der QA, der
Akkreditierungsstelle im Bundesministerium und der TL9000 unter Einhaltung des ,Code
of Practice for the TL9000 Certification Process" erfolgt.

Nach der Registrierung kann auf Wunsch der auftraggebenden Organisation die QA-TLS000-
Checkliste angefordert bzw. an die auftraggebende Organisation libermittelt werden.

Das nach ISO/IEC 17021-1 empfohlene Stage-1 Verfahren Vorort durchzufihren wird auch
von der QA empfohlen und durchgefiihrt. In begriindeten Fallen kann eine Alternative Method
und zwar das von der TL9000 zuldssige e-Audit Tool auch fiir die Stage-1 Bewertung
eingesetzt werden.

SCHWERPUNKTE:
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= TL9000 Standard/Stand

= Registrierung-Stage-1 Verfahren

o Datenaufnahme

o Scope/Zertifizierungsoptionen

o Grobanalyse des bestehenden Management Systems

o Auditumfang, Auditzeitpunkt, Auditprogramm, Auditor*innenteam

o Weitere Vorgangsweise

Pre-Registrierung im QUEST-Forum

o TL9000 Registration ID Profile/Process

o Relevante Measurements
Die relevanten Measurements mussen vor dem Zertifizierungsaudit iiber dem Zeitraum
der letzten 3 Monate via Data Submission Report an TIA QUEST Forum {ibermittelt
werden. Die Pre-Registration Measurements Data“ werden nicht im TIMTR (Telecom
Industry Measurement Trend Report) berticksichtigt.

Ggf. Betriebsrundgang

BASISDOKUMENTE:

Code of Practice for the TL9000 Certification Process

TL9000 Registrierung_Satgel a/o see LCCL Life Cycle Check-List
TL9000-Leitfaden

TL9000 Quality Management System Requirements Handbook
TL9000 Quality Management System Measurements Handbook
TL9000 Registration Process

TL900O0 Auditor Time Chart & Measurement Complexity Factor Tool

5.1.2 QA HB—HrBEMHE (Stage-1)

FiBEER TL 9000 ZP B AAHSETS QA MRE AT IER, FALHLBENELRSK.

EHE - BREMRRS, RTINS HEEERITREEETE, UEEP THRARIHERTHEAT —
B B RN/ 8058 B BLER TR

—BEPEHEES &R, PIAERFIAEIE, TL 9000 AEHE (Stage-1 f1/8k Stage-2) ERJs
3.
L QA KIAENMIBL B % R TLI000 EME "X L& T, EM#NZ TLO000 MERFEES), HiRR
QA HRTRB AR BFRNENMER. DK TL9000 (PIEREIT HAEND 4T,

EMERE, MBEFAETE, "R QA REEEI TLI000 BEEH.

QA HEF I HATIRE ISO/IEC 17021-1 BWMMGHE MR EH. £EEERT, HAEAH TLI000 ¥
¥ e-Audit TE#4T Stage-1 vF{h.

HERWA:
TLO00O #rvl RFERA
Stage-1 FEM2
ERFXE
HIZTEHE / VIE%RIR
R RANYIL St
HIZEE. iE. RIS EZER
o T
o QuEST Forum Fiy:t
= TL900O vt ID FCE / Hifg
s FX#EIR (Measurements) :
EVEH R, BiE=A RGBS SRR RS (DSR) L4 2 TIA QUEST Forum.
R FEMEAE AT A TIMTR #REH.
o WHFRE, WIRHIAHSU.
FERE A
TL9000 JAERFR4T A®EN (Code of Practice)
TL900O EAHkF2 (Stage 1 Bk LCCL AR ER)
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TL900O #5Fs

TL900O Jfi & & fk R ERFit

TL9000 JEFMt

TL9000 HHEMRIRSNETXRERFIE

e o @ @

5.2 Dokumentenpriifung

Eine erstmalige Dokumentenprifung mit einem entsprechenden Priifbericht ist im Normalfali
durchzufiihren wird aber bei kleinen Organisationen optional angeboten. Eine verkiirzte Form
der Dokumentenprifung kann auch im Zuge eines Migrationsverfahrens (Adder-Check) eines
Konzernaudits oder im Zuge eines Voraudits erfolgen.

SCHWERPUNKTE:

= Aufbau und Struktur der Dokumentation

* Verstdndlichkeit, ZweckmaBigkeit und Widerspruchsfreiheit der Dokumentation
= Konformitdt mit dem rReagelwerk

= Hinweise und Empfehlungen

= Ergebnis der Bewertung

BASISDOKUMENTE:

= TL900O0 Registrierung_Satgel a/o see LCCL Life Cycle Check-List
= TL900O0-Leitfaden

= TL9000 Quality Management System Requirements Handbook

= TL9000 Quality Management System Measurements Handbook

5.2 XHHEA

HROMBREFRITXHFEFHREERE . B F/NRAR G DL FME#T
HEEBHRE. SEHNERTS AT DR A MR A B S 2

Eﬁﬁﬁ

SO S 4k R 4e M

XHREEW . SH. BE-H

R EBEFEREER

HIZBWERR

RN ER

Erlisc R B3

5.3 Auditabwicklung - Beauftragung - Planung - Durchfiihrung

Es gelten die Durchfiihrungsbestimmungen analog zur Zertifizierung nach ISO9001.

Durchfiihrung im TL9000-SCOPE:

Das TL9000 Audit muB gleichzeitig mit dem ISO 9001 Audit durchgefihrt. Die Kalkulation der
Audittage ergibt sich aus der ISO 9001 Audittabelle und der TL9000-Zusatzaudittage bzw. aus
dem , TL900O Auditor Time Chart" wo der Minimalaufwand geregelt ist. Durch die gemeinsame
Durchfiihrung und Systembewertung beider Standards ergibt sich im TL9000 Scope eine
Synergy und daher kein Mehraufwand fiir die Organisation, da die ISO 9001 mitabgedeckt
wird.

Die zusétzlichen TL9000 Audittage - sind so minimal gehalten sodass eine
Gesamtmanagementsystembeurteilung nur bei gleichzeitiger Durchfiihrung der Audits auf
Basis ISO 9001 und TL9000 mdglich ist und daher auch gefordertist.

Beauftragung im TL9000-SCOPE:
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Die Beauftragung eines TL9000 Audits kann nur an eine*n TL9000 Lead-Auditor*in u/o an
eine*n TL9000 TIEA-Auditor*in (siehe auch TIA QUEST Forum TLS000 auditor qualification
request) erfolgen. Der*die TL9000 Lead-Auditor*in u/o der*die TIEA-Auditor*in muss auch
formal als Lead-Auditor*in im TL9000 Scope von der QA beauftragt werden. Dadurch wird
gewahrleistet, dass er auch die Entscheidungskompetenz innerhalb des TL9000 Scopes behalt.
Dies ist vor allem bei einer multifunktionalen Beauftragung zu beachten (siehe auch Advisory
- Entscheidung vom Director of TIA QUEST Forum Global Oversight).

Bei den Release updates

Bei der Beauftragung sind die jeweils nétigen Upgrade-Qualifikation der Auditor*innen in
Bezug auf die letzten RHB & MHB Releases zu beriicksichtigen und wird durch das QA
Planungs-Tool sichergestellt. Die rechtzeitige Sicherstellung der Auditor*innenqualifikation
und Information an die Einsatzplanung erfolgt durch den TL9000 Product Manager.

Das Auditteam muss sich Uber die TL9000 und die branchen- sowie kund*innenspezifischen
Forderungen genligend Klarheit verschaffen. Insbesondere miissen .die - relevanten
Produktkategorien und Measurements identifiziert und bekannt sein.

Bei der Auditplanung (siehe ,TL9000 Audit Day Requirements") sind alle Standorte,
Abteilungen, Bereiche und Schichten in angemessenem MaBe zu berlcksichtigen. Der

Nachweis der transparenten Kalkulation und Einbindung relevanter Standorte ist lber die
TL9000 Auditcalcualtion.xls. nachzuweisen.

Das Audit muss alle relevanten Prozesse/Elemente beinhalten, die zur Erfillung der
Erfordernisse der ISO 9001 als auch der TLS00O0 eingefiihrt wurden.

Bei der Auditplanung sind die jeweils letzten RHB Releases und die MHB Releases zu
beriicksichtigen. Die Aktualitdt der Releases wird durch Email-Vorinformation von TIA/BPC/TIA
QUEST Forum/Working Group Oversight und durch die Alerts unter www.tI9000.0rg als auch
durch den*die verantwortliche*n TL9000 Product Manager und den Primary & Alternative
Contact zu TIA/BPC sichergestellt.

Beim Audit wird von den Auditor*innen die TL9000 LCCL Life Cycle Checkliste als
Nachweisdokument gefiihrt, dient als Leitfaden und wird lber die Auditzyklen weitergefihrt.

SCHWERPUNKTE:

» Konformitdt des installierten Managementsystems mit den Regelwerken (Aufbau,
Dokumentation und -~ Umsetzung sowie Verstandlichkeit, ZweckmaBigkeit und
Widerspruchsfreiheit)

= Feststellung von Non-Konformitédten und Aufzeigen von Verbesserungspotentialen

BASISDOKUMENTE:

= Audit Plan

= TL9000 Audit-Calculation

= TL9000 LCCL Life Cycle Checklist

= Registrar - Auditor Assessment Responsibility

5.3 HiZT - &|I% - iR - 3EhE

HEZHRITHRHMNIEZRS 1SO 9001 18E.

1 TL900O SEEMA, #4R5 ISO 9001 BELHIT. BIZEAEE ISO 9001 HHiZsRF1 TLO00O kAN
BEiZA (#0 TLO000 BiZAfER) HERE. RSHUTAERINEMA, BRESHE.

KA TL9000 FEH#RA (Lead Auditor) RERETWRRHEZR (TIEA) ZBERIEXTIREIT
TL9000 B, FHEREZMHAIAIREN,

BIZEBARIR TL9000 ERREF / TUNERERET RS TR, R mAEBISEIRER.
BRI FRAEIEXA. 2B, ¥PX (GER (TL9000 BiZAER) ) . FE TLI000 WiZHit

BRPHITEEE,
Wiz R R 1SO 9001 55 TL9000 ERMHEVMAE I ESER.
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o HRITRI
e TL900O HiitHTE
e TL9000 &AufEHAEE (LCCL)
o HMSESIEESR

5.4 Auditbericht

Im Anschluss an das Audit ist der Auditbericht zu erstellen, der Gber den Ablauf des Audits
sowie (iber Starken und Schwachen bzw. Verbesserungspotentiale und liber die weitere
Vorgangsweise informiert.

Dem Auditbericht sind alle relevanten Anlagen (A-Plan, VerbesserungsmaBnahmen-Protokoll,
Antrag zur Zertifikatsaustellung, TL9000 Registration Profile) beizulegen.

Der ,Auditbericht samt Anlagen® sowie die ,TL9000-Audit-Checkliste® als auch die
~Auditor*innen-Rechnungslegung" sind der QA Service Koordination als Nachweisflihrung
innerhalb von 15 Arbeitstagen (QA Vereinbarung) zu tibermitteln.

SCHWERPUNKTE:

= Struktur/Inhalt analog zu ISO 9001 mindestens:
o Managementsystem-Aufbau/Dokumentation/Umsetzung
Starken und Potentiale
Vollstdndiges internes Managementsystem Audit
Vollstéandiges Management Review
Konformitdt mit dem Regelwerk
Ergebnis der Bewertung / Antragstellung
Zusatzliche Aussagen (ber:
= QMS-Requirements:
o Bericksichtigung/Umsetzung der TL9000-Adders
QMS-Measurements:
o Beriicksichtigung/Umsetzung der relevanten TL9000-Measurements
= Reporting bzgl. TL9000 Registration Profile / Data Submission Report.and Receipt
Customer Satisfaction
o Kund*innenzufriedenheit
o Berlcksichtigung kund*innenspezifischer Forderungen
= Continuous Improvement
Aussage zum/zu Verbesserungsprozess/-projekten

o O O 0 O

5.4 HiZM G }
FRERERHAFZRE, SFKIRE. RUNRSSSER. UWRESTHRIL
QM LA AEIE CEER, BHOR . R ER, EMREHS) .
HHRA S TLO000 BB R FZRARACRMAE 15 M TAEBHIRZE QA REHHAN.

REARELCR:

o BHEERMFSPITHR
o RHBEH

o WERE R BT

o HWHEIPHETTER
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5.5 Nachaudit

Ein Nachaudit ist grundsatziich wie ein regulédres Audit zu planen und durchzufiihren;,

Wenn substantielle Haupt- und/oder Nebenabweichungen auftreten und. diese im Zuge des
Auditverfahrens nicht korrigiert werden kénnen ist ein Nachaudit erforderlich.

Die Uberpriifung der KorrekturmaBnahmen - der im ,VerbesserungsmaBnahmen-
Protokoll" festgehaltenen Non-Konformitdten - und deren Umsetzung erfolgt im Zuge des
Nachaudits welches innerhalb von 90 Tagen (QA Festlegung) zu erfolgen hat.

Im Zuge des Nachaudits werden schwerpunktméBig alle Non-Konformitdten behandelt und
deren flichenmaBige Umsetzung in der Organisation beriicksichtigt.

Ist eine Korrektur innerhalb der festgelegten Frist nicht realisierbar ist ein vollumfangliches
Audit durchzufiahren.

Die Antragstellung auf Ausstellung des TL9000-Zertifikates kann erst nach positivem
Abschluss erfolgen. Hauptabweichungen werden im Normalfall vorweg und vor Ort verifiziert.

5.5 [RitHR

—MENTERESHRAEESI, BE 90 RAHUTIRHEZ, WIEBIHEEREEM.
IR R E AR ERE ARSI ERSSHITEE,
BT EERRASSRAIIE, NFEHITSeREZ,
RELSPHERELE, ZAOTR\HA TL9000 iEH.

5.6 Registrierung / Antragstellung

5.6.1 Registrierung im TIA QuUEST Forum

Nach dem Audit wird der Auditbericht erstellt und mit dem "TL9000 Registration ID Profile"
dem ,Certification Manager" der Zertifizierungsstelle (in der QA von dem*der Vetorecht-
Beauftragten) zur Verifizierung und Freigabe am Auditbericht ibermittelt.

Nach der formalen Freigabe erfolgt durch den ,Certification Manager" wird vom QA CSC -
Customer Service Center eine Zertifikatsnummer sowie das Ausstellungs- und Ablaufdatum
festgelegt. Das Zertifikat wird vom CSC erstellt und es erfolgt eine Online Aktualisierung des
TL9000 RRS - Registration Repository Systems.

NOTE: Updates, Modifizierungen oder Anderungen von Daten der TL9000 zertifizierten
Organisation erfolgen in gleicherweise wie oben aufgezeigt.

5.6.2 Antragstellung in der QA

Nach erfolgreich abgeschlossenem Audit wird die QA Servicekoordination uber de_n
erfolgreichen Abschluss mittels Auditbericht und Anlagen (siehe 5.4 ,Auditbericht®) in Kenntnis
gesetzt.

Die definitive Zertifikatsfreigabe in der QA erfolgt in 2 Schritten. Einmal fachlich durch
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den*die ,Vetorecht-Beauftragte*n" der Zertifizierungsstelle und einmal formal durch den
~Product Manager" der Zertifizierungsstelle bzw. der QA Geschiftsleitung mittels internen
Aktenvermerk.

5.6.3 Vetorecht/Vetorecht-Beauftragte*r

Der Auditbericht (soweit notwendig auch Anlagen) wird in Folge durch den CSC unmittelbar
mit einem Entwurf des auszustellenden Zertifikates an den*die Vetorecht-
Beauftragte*n zur fachlichen Gegenpriifung und Freigabe vorzulegen. Dies kann in
elektronischer Form oder mittels Kopien erfolgen.

Nach Bestdtigung und Freigabe durch den*die Vetorecht-Beauftragte*n werden die Unterlagen
zur allgemeinen Freigabe an die QA-Geschaftsleitung weitergeleitet.

Die endglltige Ausstellung des Zertifikates und die Weitermeldung an den TIA QUEST Forum
durch den*die Vetorechtbeauftragte*n erfolgt online nach erfolgter Freigabe!

5.6 M 5 HiERE

5.6.1 7E TIA QUEST Forum 33t

HREEHGE, QA RS FEZRE 5TL9000 14t 1D it B X734 NIEL . (Vetorecht-
Beauftragte) H 2.

WIERE#INE, #H oA BRFPOLHTIERRS. MA SR BR, FHFEH TLI000 RRS FEM &4
EEPYW|RELE, hBRLREARER.

5.6.2 7 QA RHIEF Hi#E
FRIADE, FERESHMERE oA REANER.
EBERESFS: HETRBHAREITEARFSE, ir-fHE s A REERKIA

5.6.3 HRI / BHRBAR
HERE 5ERIEP H QA BIRIRASE Vetorecht-Beauftragte I THE AR B . it LB AR

BB ALMURIE T H £ TL9000 R4 .

5.7 Zertifikatsausstellung / Zertifikatsliste

Die Zertifikatsausstellung erfolgt erst nach Abschluss der - im Punkt 5.6 ,Registrierung /
Antragstellung" - festgelegten Freigabeprozedur.

Der Zertifikatsdruck wird aufgrund der von dem*der Auditor*in und der Organisation
unterzeichneten ,Antrag zur Zertifikatsausstellung® (= Druckauftrag ‘= auch per Email
madglich) eingeleitet.

Der Zertifikatsinhalt ist durch die in der QA definierte Druckvorlage festgelegt und wird
organisationsspezifisch mit dem Formblatt ,Antrag zur Zertifikatsausstellung bzw. Order for
Certificate Print" erganzt.

Das TL9000-Zertifikat wird eigenstandig bzw. zusétzlich zur ISO 9001 ausgestellt.
Die aktuelle Zertifikatsliste ist auf der QA und der TIA QUEST Forum Website abrufbar.

Nach jeder Zertifizierung bzw. Scope-Anpassung erfolgt auch eine Online Aktualisierung
des TL9000 RRS - Registration Repository Systems auf der Website von TL9000.org.

Das ,Current Certificate Date" von TL9000 wird mit der Quality Austria Vetofreigabe und der
Definition am QA Zertifikat ,Vienna / Wien am...* gleichgesetzt - auch das Datum ,Valid until
/ Giltig bis" ist mit QA harmonisiert.

Zertifikatsentziige erfolgen mittels einer ,De-Listing Notice" der Zertifizierungsstelle an den
"RRS Database Coordinator" und an die AB des Bundesministeriums.
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5.8 Uberwachungsaudit

Diese sind mindestens 1x jdhrlich durchzufiihren wobei die Konsistenz des Auditteams
(mindestens einer vom vorherigen Auditteam) beibehalten werden soll.

Jedes Vor-Ort-Uberwachungsaudit beinhaltet neben den Standardanforderungen
(Requirements) der ISO 9001 und TL9000:

Management Review

Kund*innenzufriedenheit

Weiterentwicklung des Managementsystems (letzter Auditbericht)
Uberwachung, Messung und Analyse von Produkt und Prozess
interne Audits

Stichproben im Realisierungsprozess

Nachweise bezliglich der Measurements

BASISDOKUMENTE:

= TL9000-Audit-Checkliste

= Registrar - Auditor Assessment Responsibility

Im Falle von VerbesserungsmaBnahmen, die bei einem Uberwachungsaudit festgestellt
werden, sind entsprechende MaBnahmen in festgelegter Zeit zu ergreifen, die Rilckwirkung
auf vergangene Zertifizierungsaudits zu untersuchen und im Falle eines systematischen
Fehlers vorangegangene TL9000-Zertifizierungen entsprechend zu korrigieren.

CONTINUAL MONITORING during the year - Assessing an organization’s measurements
collection and reporting processes if the Organization has been placed on suspension for late
data submittal or an applicable data/product category verification check has been issued by
TIA QUEST Forum:

QA is constantly in close contact with the client. Any essential change or incident that occurs
to us - raised by the client, third party or TIA QUEST Forum via Alerts - will be processed by
QA. In such cases - depending on the availability - the product manager, the lead auditor or
the co-auditor actively approaches the customer in order to obtain a clarification and risk
assessment of the situation.

5.8 K

WEEZEFED—R. BNRNRE F—REZRRED—A.
WEEZRBERE:

o EITE

o EFARE

o EREZERIREIRER
o FRSIENEESST
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o SCHEYTEME
e TL9000 iBfRANHITSIRIER
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Erfolg mit Qualitat.

BRHSTH:
o TL90OO HHiEE
o EIASERIZRITIES
FhEREZPRARGLERE, MBREFNEHRAHEIE,
SFIISHE:
HARFRERERYIRR TIA RHEFRIGEBNMEEE, QA SVSEFKEFIHENG, BrrRe
B ISHERmEEZRIBTME,

5.9 Verldngerungsaudit

Nach dem 3-Jahreszyklus erfolgt ein vollumfangliches Verlangerungsaudit. Die Durchfiihrung
entspricht dem Verfahren des Zertifizierungsaudits (siehe Punkt  5.3) jedoch ohne
Dokumentenpriifung und im reduzierten Umfang.

5.9 JEGNEHER
£ 3 PAEERR, BT XEENESHER. RIVTANSHIRAESEZER (815 5.3 1) |
EFRLEXHHRE, BFRCCERYER.

5.10 e-Audit

Das nach ISO/IEC 17021-1 empfohlene Stage-1 Verfahren vor Ort durchzufithren wird auch
von der QA empfohlen und durchgefiihrt.

In begriindeten Fallen kann eine Alternative Method, und zwar das von der TL9000 zuldssige
e-Audit Tool eingesetzt werden.

Bei der Anwendung des e-Audit Tools werden die Forderungen der TL9000 , Requirements for
Conducting an e-Audit (siehe COP) as Part of the TL9000 Registration Process" in
Ubereinstimmung des IAF MD4 Dokumentes ,CAAT Computer Assisted Auditing
Techniques" beriicksichtigt.

Die Auditzeit des e-Audit s wird in der Auditkalkulation beriicksichtigt.

Die Durchfiihrungsbedingungen sind in TIA QUEST Forum - Requirements for Conducting an
e-Audit as Part of the TL9000 Registration Process - geregelt.

5.10 BFHK (e-Audit)

88 ISO/IEC 17021-1 #&iY, QA FREEFEHHIITE MBIV,
EEAEERNERT, thaSRA TL9000 fFM e-Audit TEWERERSE,

TEfE e-Audit TEAT, ZisE TLO00O jF ey (BBFHZEHITER (Requirements for
Conducting an e-Audit) ) AR IAF MD4 32tk (GHENIBEIERZISEAR (CAAT) ) .

e-Audit FUERZRTEIAAIGT N EEAZATSITH B,
EHITERE TIA QUEST Forum B (YEF TLO00O SEARE—SRS B FHREZHITER) +Fl
.

5.11 Transfer-Audit from other CB to QA

Documents from previous CB _ _
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TL9000 + ISO certificate > valid until?
Last audit plan

Last audit report

o Closed action plan from last audit - if any?

Documents from QA

O O O

o WIS-RFO - request for internal order > Partner info to QA CSC

o Self-declaration (FO_27_01_162e) > filled & signed by client

o Pre-Transfer Review (FO_27_01_161) > signed by auditor (lead auditor preferred)

o Remote Risk assessment > if any? > filled and signed by auditor (lead auditor
preferred)

o PAIP pre audit information package.xls

o Measurement complexity factor

o Audit calculation.xls

o Audit plan

o Audit report

o Audit statistic

o  Certificate print order

o WIS upload > via auditor a/o Partner Certification Manager
Documents from Customer

o Statement: Brief Info about main changes in the organization and management
system and head count

Organizational Chiart

Quality Manual

Process Landscape

List or screenshot of processes

Management Review minute

Internal Audit report

O 0 0O 0 0 0

5.11 IAMERVISSEIRENE (Transfer Audit, MEfl CB X QA)
BAR—FIAEHSIR A STE

e TL9000 + ISO iEH (FFAIEREA)
o b—iREIITR
o —RERERE
o —XREERPRHNAFSIXAE (08)
QA FRTERYZH:
o WIS-RFO WEBTEREIE (HATFHIRMIS QA ZFIRSPIL)
o EBEFBIRFAE (FO_27_01_162¢, BEFASHEF)
o RIGATEEGTAR (FO_27_01_161, HEZRSEF, B ATHER)
o EERESITHER (WNER, HEZREASHER)
o TREREZIERE (PAIP .xs)
o RIRERETHLER
o EEIZITEEE (Audit Calculation.xls)
o EFIZITR
o ERERE
o ERZSELT
o UFBFTEDERE
o LHf&E WIS (HRZRWSIESINEEE L)
B P RROA0TH:
o XTHRASEBGFRTETENEERNA
o {BRENE
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REFH

SF8EYEE (Process Landscape)
SRR

BETHESNCE

AEBEIR

6. Schlichtungsverfahren

Im Falle von Unstimmigkeiten bei Interpretation der TL9000 Normforderungen resp. bei
Kundenbeschwerden kommt das im ,QA-Managementhandbuch nach ISO/IEC 17021-
1" festgelegte Beschwerdeverfahren des ,Schiedsgerichtes" zur Anwendung.

6. FVRERER
£ TL9000 EXRMRHNEFFPHAS L, KikiE (QA EEFM (K& ISO/IEC 17021-1) ) H
AR EARFFIIT.

7. Aberkennungsverfahren

Werden  anlasslich von Uberwachungsaudits  substantielle Haupt- und/oder
Nebenabweichungen festgestellt, muss innerhalb einem mit dem Kunden abgestimmten
Zeitplan ein Nachweis der Ubereinstimmung erbracht werden. Dies kann auch eine weitere
Vor-Ort-Verifizierung eincschlieBen.

Bei Nichteinhaltung der vereinbarten MaBnahmen innerhalb des festgelegten Zeitplanes
oder bei ZahlungsauBenstianden kann der Entzug und die Annullierung des Zertifikates bei
der QA Geschiftsleitung beantragt werden. Die entsprechende Organisation wird von der
Liste/Datenbank der zertifizierten Organisationen nachvollziehbarentfernt.

Im Weiteren gelten die Bestimmungen der QA-Regulative bezliglich Aberkennung des QA-
Zertifikates.

For Information only: Section 5: AB Oversight Requirements

AB is required, during any TL 9000 CB oversight audit, to verify that this Code of Practice for
TL 9000 Certification Bodies is followed.

ABs are required to verify compliance to the listed documents in the Associated
References section of the Code of Practice for TL 9000 Certification Bodies.

For CB withdrawals or suspensions, the AB shall make the required changes to the RMS.

For Information only: Withdrawal of TL certificates

QA will start the withdrawal process formally with announcement to the company. The
company will be deleted from the CB Database in the TL9000 website. The registration will
showing as certified as long the expiry date on this registration is valid. Therefore, when you
with draw any client, we have to change the expiry date too.

7. iFBiEER (Aberkennungsverfahren)
MENEBERRANEARGTAN, BEFRUAEN TN EZRARSSHIFEEIEE, GENSEFXRI

1R,
EEFRENENPRRCREY, MBI, QA ATHEEEREIEHHERE, BXARENIA
ESUEREHRIEBIR,

S TEEE QA IEBEEEEME) .
tes: 38 5 B - INEHUSINIEER
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INEWSRESUARINUG (AB) #EXY TL 9000 9 CB HyTHTERZAT, BINEREREE (TL 9000 A
UEARIT/EN) ShRrFIHATSTAER,

HRENEHHRES, AB BEH RMS REhAEXLIE,

(Rt2E: TL AIERE
QA SIEXEMBHEREHBNER. EFSE TL000 ML CB uErechiiiie. MESITHIE, %
EPRSRET AR, Bit, BEEFMER SRR ESGEBER .

8. Lenkungsgremium

Neben dem Vorstand der QA bildet das sogenannte "QA Council" das Lenkungsgremium zur
unabhéngigen Geschéftsfallprifung.

Die Aufgaben und Befugnisse sind im ,QA-Managementhandbuch nach ISO/IEC 17021-
1" definiert.

Ein Mitglied des QA Council - oder eine von ihm benannte Person - mit einschldgigen
technologischen Erfahrungen - vertritt die Interessen der Telekommunikations- und
Informationsindustrie im Lenkungsgremium.

8. HSE{ERS (Lenkungsgremium)

% QA EESSM, QA EHEL (QA Council) TMERIEEERRS, MUMRMISROIHITHE.
RIRSIRE (QA EIEFft (k& ISO/IEC 17021-1) ) BBFEHLE.

Hep, —SFERXEALEN QA BELARFRBERR, BARBESERTUINNEESERS
pery N
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9. Mitgeltende Dokumente

Actual Documents (latest issue) are available on TIA QUEST Forum / TL9000 Web page > seewww.t19000.0rg

9. BRI

IBFFIEARISZI4RIEE TIA QUEST Forum / TL9000 B7553u5 HIREY
WER: www.t9000.0rg

Looking for a Cerlification Bady (CB) to)audit your organization? Go ta the CB page.

Want to submit Anonymous Post-Audit Feedback ? Go to Alidil Fepdiiack survey.
The third-party audit process

Organizations seeking certificalion to TL 9000 need to fist foliow the steps desaribed on the 11 %) fenirinn Prnoess pages. Part of that process involyés salecling 8/CB that will audit their arganization to delermine If their
processes conform to'the requirements of TL 9000,

Before a CB can perform any assessments of conformance to TL 9600 it must firsl be accredited by another ization, called an Accredilation Body (AB), to'assure Lhat the CB is competent in its assessments The AB must also be
authorized 1o accredit CBs by TIA QUEST Forum

For this purpose, TIA QUEST Farum has selected ABs around the world who then select and accredit various CBs to perform assessments of conformance to TL 9000 through audits of the organization's processes

The TIA QUEST Forum / TL 9000 model calls for the Accreditatlon Bodies to be aceredited by TIA QUEST Forum, We assure they understand the governance we expect over their Certification Badies. Once accredited, 1he AB's can certify
(8's That is, the AB's make sure that accredited CB's are following the rules TIA QUEST Forum defines, together with the globaf UAF rules, and the rules definad by the AB. Once accredited, the (B then certifies their auditors. TIA QuEST
Forum guidance says they need to dassify their auditors into one of three categories: Auditor, Lead Auditor, Telacom/ICT Industry Experienced Auditos {TIEA), TIA QUEST Forum has identified specific requiremants for these
classifications, but it is the CB's respansibility to follow (his guidance. Records shawing that the auditors are meeting the defined classifications malntained by the CB and those are periodically assessed by the AB

To certify the Organization to TL 9000, the CB performs the audit and, if successful, recommends certification The audit report.is reviewed for compliance by the CB. Samples of audit reparts are reviewed by the AB to assure the CB is
following guidance. The CB certifies Lheir auditors and issues the certificate.

TiA QUEST Forum maintains all information sbout ABs, CBs, and TL 000 reyistrations on the Registttion Muragement Svstem (RiAS) and much of this information is available 1o Lhe public through links later on this page.
Selecting ane of the links below provides a list with hyperlinks that profiles the various organizationsand.alsc provides contact information.

o Lt ol Arcreditation Bodles
= Lt of Cedtification Bodins

Auditars who perform audits for CBs must also meet rigid standards.

Below are (B Auditor requirements, qualifications and guidance:

p_ué_\}ment Name 'S —_ Rev‘sion!:ffec_tive Date
Dualification and Expenence Reauisements for TL 3000 Cestification. Rady Audifers B0 | 04/01/2024
Kode of Pioctice foe the TL 9000 Certificalion Process | 104 [ 12/1922023

How long should an audit take? That depends on the size of the arganization, scope of registration, etc. months. TL 9000 adds 1/2 to severa! days to the sudil days required far 150 2061 certification. TIA QUEST Forum provides a
quide for the duration of a TL 9000 audil exclusive of the 1SQ'9001 portion of the audit. These guidelines are revised as needed and are not tled to a particular releases of the TL 9000 Handbooks,

" PmsionfEflective DateMandstory Usags
70 | 0901723 | oo0123 |
60 | 08/09/19 |  09/01/19
22 | w11/19 | 12111419

{ 10 [os4m9 | nwa

i)omment Name
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EESRUENN (CB) REEMANIARR? Wi5MCBH,

DRI EEMG? AETERENE.

RZHWiHHER

BRTL S000UTMIAABAMERATL 3000 MRANT LERNSE, FIRN—NHWERA—MCERBERMEN, LARNRAREHETL 000NER, -

ECBEBNTL 0000MFREBTEMANEZN, CHRLLBS—TRRNEIR (AB) MERULE, MAGCEERSSENNS. ABEATRBTIA QUESTICRBIRNCOHFME.

Juttilley, TiA G

TIA QUESTICIZ/TL BOOOMIAERIAUENISETIA QUESTIREIAE, SOIRUFRITMRROMAEMSRORAN, —SBBUE WEMWTTSHLERELS, DR, AENSRRIEmLEnL
ENKENTIA QUESTIRIRE IR, URSIDAFRN, LULWENKES RN, —80WAE, WEISAELERONTH, TA GUESTRIEHHRY, ﬁﬂ‘mﬂﬁﬂgiﬁr Wit
hgm%‘mbTW““Mh“ (MEA) , TiA GUESTIRIEERINET B89 RIORSET. RRARGHSECEHNE, ERERTHATACARIPFHER Y NSN, HARGYREN

HTMEFERWSTL 000050, COEITINN, MWRATE, WABUE, CEMERIASATHANR, ALTEWHISHAS, UNRCEDGHBMM. CEAERSHMAMBMES,

TA UESTIAEINWIER (Ms) FIRIPNMAN, CHsKITL R nir

AAUTESL - FAAFNEERSNN. BAGES 7 SMNAH NS G,

WSS
AAENAFIR

Hreomst wume.

HEE Cn WrAnEe. BERAD

SFEN AN’ S T WITERER -
TL 000U KA B 1 RIZ A BRS.0 . oversema
TLootnUGEMISIES {00 i |

Wit BESKER? ARATEANGE, THRES. T 8000XSO S00TAERMEFITRMIBMT 1V2H/LK, TA QUESTIBIEMMT TL 0000WH M NEBM, FEMEISO C0NBLNET, K
SEMRENRET, FTITL 000FBRNEESEY,

P LT

TL 8000 Rit AWK | 10 | eweowa DANNES
TL 9000 Wit BRR |60 [ ovmang | owonie
BRARAED LA | 22 | ows | waum
BT L NREOS L AN e | maung | [y

TLY

DITORS

Wanl to submit Anonymous Post-Audit Feedback? Go 1o Auglil Feeeibaid survey.

Certification Body (CB) auditors play a critical role in reaping the benefits of a TL 9000 registration for an organization. First, they can assess where the orgenization's processes fully conform with TL 9600 requirements, identify
weaknesses, and also offer opportunities for improvemert.

iy

CB auditors must meet rigid and exacting requirements before being permitted to audit organizations and they must work for accredited certification bodies which alsa must meet ive requi ts before being
certify an organization as conforming to TL 9600,

Documernt Name I Rgvmn!_ﬁecﬂva Dm
Qualfication and Expetience Requinements for 1L 5000 Centfication Budy Auditon] 80| 04/01/2024 |

| 100 | 12/19/2023
| 20 | 127102018 |
|See Link| _ See Link

» TL 9000 Scope/Cartiticate Webinar

The TL 9000 Scope/Certificate Webinar helps.éxplain the documentation requirements (or an organization's TL 9000 scope statement, TL 9000 certificate and TL 9000 profile’ These requirements are specilied in RHB, This webinar
was developed to help arganizations and CBs und d and gnize the correct information thal goes into the TL 9000 Scope and the corresponding TL 9000 Cértificate andTL 9000 Profile, {Note: There is a short pause

midpoint in the recordingy)

In addition, the CB auditor must also be'qualified in the industry classifications identified by the NACE codes an the TL 9000 registration proflle,

» NACF Codes (Revision 2) for Product Calegory Tables (XLSX}
s NACE Codes (Revision 2) for Product Category Tables (PDF)
» NACE Codes {Revision 1) for Product Categosy Tables

CB auditors are also trained on the current refeases of TL 9000,

* Tishng {o) Auditors
 Newhe Tralned Audilar Feediback Aftér Completion of Hrst Audit

Additional Measurements Audit Training
The links below will replay Measurements Audit training webinars conducted in the spring of 2012 with TL 9000 auditors. The speaker is Ken Koffman. chair of the AB/CB sub team. These are replays of interactive evenls but there is no
interaction avatlable during the replay. There are no fees to view the webinars, there are no exams nor are certificates jssued. They are-avallable to auditors or anyone interested in the TL 9000 measurements and how they are used

within a business. NOTE: Ken uses the acronym RRS, which was the original name of the Registration Management System (RMS).Tape three ends with a statement that the summary will follow the break. However, the recording
stopped st that point. Link 4 is a re-recording of that missing piece

Memuements Audit Treming - Day 1 - 2:04
Messuiemants Audit Tiaslning - Day 2 - 1:53
Meaduraments. Autll Training - O 3 Stal - 1:11
Messurements Audit Trainiog - Doy 3 End - 136
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BETRERCHEAN? ROFHWEORR,
MEHWY (CB) WHRARMIARMTL S000EMAMMARRAGEN, HE, SOUUFERANARRIRSHATL 00008, HYIHA, FutNENNS,

CBREAEREFHIER NORNRL ROTUNRR, BNOFNSHATLMIATIE, REMINALATRE ENER, THABNELARET 0000,

KHERN L] R

TL 2000IEANESARENERES | _a’ oo
TL 6000 IAEIINE Hua b 100 | 4215000
GERATEIRER T | g

St HEm DRRN SR
+ TL 6000 MM/ EBRMFHIR

TL 90001SME/IFHMETHYS MURREMNNTL SO00BABSE. TL S000EHINTL SU00RURET T IMER, ﬂ!!*&ﬂ%¢ﬁh7ﬂﬁ> ERFETTS
BIEMEAMCET WHRAR ERMATL 000RBMMMLARIBMATL CO0DEREMBITL S000BREE, (BB REPAHEHNER,
3, cEmit LT

 PRREE (B KNACERH (MITIE
- FRARBRACELR (N2, (Fof)
- RRBANHNACERR (93

Tx¥

wSHAEE
SESU IET HR WE  EAE
MSBURR W itBin

LTHENEM202ERTSTL 00000 KiBTHRNBFEIEIMER TS, ROEEAL/CETHEHIVERN BE (Kon Kottman) , ;xm;zmmln EERERE
TG E, ERABHTSARTR, THAGTHRATYN, SOTHEEREEERTL Millﬂﬂﬁlﬁﬁlﬁﬂkﬁﬂﬂm&m. ﬂwﬁml! B
BEHFRRARASHRER (AMS) . BRSU-—HNMEE, MEAEMENBEWER, AR, BEER—SLEET, BEdaEuRen SRR
WREENN - WK - 204
SWRWIHE - W2 X - 163
< MBWIHEN - WIS - 11
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AB/CB/AUDITOR DOCUMENTS

FEEDBACK
Want to submit Anonymous Post-Audit Feedback? Go to Audit Feedback survey.

AB/CB Summary of Anonymous Post-Audit Feedback
AUDIT PRACTICES

150 9001 Auditing Practices Group

Auditing Aid for Functional Areus

Measurement Handbook Checklist

AB OVERSIGHT OF CBs

fIJ_ocEent Name Revision[Fffactive Datel
' y Implementation Bequirements 51 | 1/172022
lQEE_QMJM =034 Third P ﬂlﬁﬁe&t&m&ﬂeﬂﬁﬂmﬂmm 21 | 4/9/2020 |

CB MANAGEMENT

|-Déc_l_1m;=,nt Name }Revisiorﬂrl-i_f-fecti_ve Date
Q@M&Aﬁiﬁﬂjﬂiﬁmﬂigﬂg&&m;ﬁmme.at&f.u&%emﬁgammdy_&udims' 8.0 |[04/01/2024
iCade of Practice for the TL 3000 Certification Process 100 | 12/19/2023
iCOP Checklist Guidelines 9.1 Excel
Certification Body Quarterly Data Submission 1.1 | 12/10/2018
Auditor training i 3 il See Link  See Link
SUPPORTING DOCUNMENTS FOR AUDITING
Document Name [Revisionffective Date
Auditor Refresher for TL 9000 Measurements Advisories 5.0 | Powerpoint
Clause Applicability Matrix RHBr6.3|  Excel
IDSR Advisories A\ 5.0 |
CERTIFICATION MANAGEMENT
[Certification Management Docxﬂ:ntsiRevisioalEffective Date
Management of Registration Profiles | 3.0 | 03/04/2020
Certification Suspension Processes | 3.0 | 02/21/2020
119000 Late Data Submission Process 2.0 | 10/01/2016
AUDIT DURATION
Audit Duration Revisionkffective Dathandatory Usag
1L 9000 Audit Day Requirements [0 [9/01/23  [09/01/23
TL 9000 Audit Day Requirements 6.0 [08/09/19 09/01/19
Measuement Complenity Factor Tool22 _[12/11/19_|
MEASUREMENTS
PRODUCT CATEGORY TABLES
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i
1R SEIRE Wi RIS AR,

AB/CB BEWI EBNE
WitR%
180 D001 Wit XK/ E
1 Ny e 1]

DEFNHRENR

B Cas Mkl

s : _ BTEREN
WIEYG SRR | 51 [ 1o |

OFE-034 W= AR T3 21| 4/972000
CB §#

AR

TL 2000 HE R HTENER

TL 9000 UERERIR

COPH IR 3

REE RN
Wil

ZHEn

| RTEREW

TL 9000 MEMER WM N\ N5 -“;p
RWEAEEN O [RHBiG3 TAe |

["s0 |

DSR &l
IMEER

WEWSSRHSITRERENR :
ENRASHRWE | 50 | sy |
INERMRE | 35 | 02/21/2620

TL 8000 IEIRMIBINTRE 20 | 10/01/2016

WA EHCE

WHANE BUENEMENEE
TL/9000 Wit BRR 70 D912 09701723
TL 9000 Wit BER 60 DB/09/19  09/01/19
BMENRRTFIR2.2 i 12/11/19

R
RERIR
NACE 8§38
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